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Warunki Gwaranc;ji

1 Producent Atest Gaz A. M. Pachole sp. j. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Spokojnej 3 (zwany dalej
Producentem), udziela na produkowane przez siebie urzgdzenia gwarancji na okres 24 miesiecy od
daty sprzedazy urzadzenia (za wyjatkiem gwarancji na wszystkie urzadzenia pracujgce w garazach
oraz czujniki wymienione w punkcie 7.2, ktdrej okres wynosi 60 miesiecy od daty sprzedazy).

2 Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancji na urzadzenia produkcji Atest Gaz przy ich
zakupie.

2.1 Okres gwarancji mozna wydtuzy¢ na okres 36, 48 lub 60 miesiecy. Koszt przedtuzenia gwarancji
wynosi:

2.1.1 4% wartosci urzadzen produkcji Atest Gaz plus VAT za kazdy rok przedtuzenia gwarancji
—w przypadku podpisania Umowy Serwisowej obejmujgcej zakupione urzgdzenia odpowiednio na
okres 36, 48 lub 60 miesiecy (podpisanie umowy nie jest wymagane w przypadku klientow, ktorzy
majg uprawnienia do kalibracji zakupionych urzadzen)

2.1.2 6% w przypadku braku wymienionej w punkcie 2.1.1 umowy.

2.2 Termin ptatnosci przedtuzonej gwarancji jest tozsamy z terminem ptatnosci za zakupione
urzadzenia.

2.3 Okres wydtuzonej gwarancji rozpoczyna sie zawsze od daty sprzedazy (faktury Atest Gaz).
Gwarancja obejmuje wytgcznie urzgdzenia zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

W przypadku gdy z warunkéw zawartej umowy sprzedazy wynika inny termin gwarancji,
pierwszenstwo w tym zakresie majg warunki umowy.

5 W wypadku uznania zgtaszanego roszczenia z gwarancji, termin gwarancji ulega przedtuzeniu
o okres przez jaki urzgdzenie pozostawato w naprawie (z wytgczeniem zapiséw punktu 8).

6 Wszelkie uprawnienia z tytutu gwarancji ulegajg zawieszeniu do momentu uregulowania na rzecz
Sprzedajacego catosci naleznosci za urzadzenia objete gwarancjg. Zawieszenie uprawnien z tytutu
gwarancji nie wptywa na bieg terminu gwarancji.

7 Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia jezeli
powstaty one z przyczyn innych niz tkwigcych w urzadzeniu. Gwarancja w szczegélnosci nie
obejmuje:

7.1 uszkodzen, wad i niewfasciwego dziatania urzgdzenia wyniktych na skutek:

7.1.1 niewtasciwego lub niezgodnego z podrecznikiem uzytkownika przechowywania, transportu,
montazu, konserwacji i eksploatacji urzadzenia

7.1.2 samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych, dokonanych przez uzytkownika lub
inne nieupowaznione przez Producenta osoby

7.1.3 niewtasciwej lub niezgodnej z podrecznikiem uzytkownika instalacji urzadzenia

7.1.4 zastosowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem

7.1.5 mechanicznych uszkodzen urzadzenia

7.1.6 pracy urzadzenia w nieprzeznaczonym do tego srodowisku

7.1.7 btednej konfiguracji urzadzen przez Kupujgcego

7.1.8 btedéw we wspdtpracujgcych z urzadzeniem instalacjach (np. w instalacjach grzewczych,
gazowych, elektrycznych, itp.)

7.1.9 zdarzen losowych, w szczegdlnosci klesk zywiotowych
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materiatéw eksploatacyjnych okreslonych w podreczniku uzytkownika urzadzenia w tym kosztow
dostawy i wymiany tych materiatéw, za wyjatkiem czujnikow gazu:

Alpa EcoDet XT

Alpa EcoWent XT

Alpa EcoTerm XT

Teta EcoWent

Teta EcoDet

Teta MiniDet

Teta EcoTerm

Teta EcoH

Teta EcoN

w ktdrych gwarancja obejmuje réwniez jednokrotng wymiane materiatéw eksploatacyjnych, tj.
Gtowicy Pomiarowej MiniPel oraz Ptytki Sensora (jezeli wymiana nie wynika z wskazanych
w punkcie 7.1 przyczyn). Wymiana ta nie obejmuje kosztéw koniecznej kalibracji.

Wymiana materiatéw eksploatacyjnych nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji (w przypadku
urzadzen wymienionych w punkcie 7.2).

Proces kalibracji/adjustacji czujnikdw jest ustuga ptatng i nie ma wptywu na warunki gwarancji.
Termin waznoéci kalibracji/adjustacji jest okreslony w Swiadectwie Kalibracji czujnika.

Kupujacy jest zobowigzany do biezgcego nadzorowania poprawnosci pracy urzadzen zgodnie
z podrecznikiem uzytkownika.

Wszelkie szkody lub straty spowodowane wadliwg pracg urzadzenia nie mogg by¢ podstawa do
jakichkolwiek roszczent wobec Producenta oraz Sprzedajgcego.

Obowigzki z tytutu gwarancji realizuje Atest Gaz Serwis A. M. Pachole sp. j., ul. Spokojna 3, 44-109
Gliwice, tel.: 3223028 13, faks: 32 234 92 71, e-mail: serwis@atestgaz.pl (zwany dalej
Atest Gaz Serwis).

O fakcie wystgpienia wady nalezy powiadomi¢ faksem, e-mailem lub pisemnie Atest Gaz Serwis
w terminie nie pdzniejszym niz 10 dni roboczych® od daty jej ujawnienia pod rygorem utraty
uprawnien z gwarancji. Zgtoszenie to, aby zostato uznane za skuteczne, musi zawiera¢ dane
identyfikacyjne uszkodzonego urzadzenia, szczegdtowy opis uszkodzenia oraz dane kontaktowe
zgtaszajgcego.

Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie bezptatng naprawe urzadzenia, a warunkiem dokonania
naprawy gwarancyjnej jest okazanie Atest Gaz Serwis dowodu zakupu (np. faktura VAT) oraz
dostarczenie uszkodzonego urzadzenia do siedziby Atest Gaz Serwis za posrednictwem firmy
przewozowe]j wskazanej przez Atest Gaz Serwis. Koszt transportu pokrywa Atest Gaz Serwis.

Wada zostanie w miare mozliwosci usunieta w terminie do 14 dni roboczych od daty dostarczenia
urzadzenia do siedziby Atest Gaz Serwis. W przypadku wydtuzenia okresu naprawy z przyczyn nie
lezacych po stronie Producenta lub Atest Gaz Serwis, w tym w szczegélnosci z powodu
niedostarczenia wadliwych urzadzen do siedziby Atest Gaz Serwis, Kupujacy zostanie niezwtocznie
poinformowany o planowanym terminie usuniecia wady.

W razie stwierdzenia przez Atest Gaz Serwis, iz zgtoszona wada nie jest wada podlegajaca
gwarancji, Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami zwigzanymi
z postepowaniem reklamacyjnym (transport, obstuga diagnostyczna, zlecone ekspertyzy, itp.) oraz
ewentualnymi kosztami usuniecia wady.

1 Dnirobocze to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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